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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NATALES
Alcaldia

DECRETO N2 Q zi?

FORMALIZA CANALES DE RETROAUIMENTACION

PUERTO NATALES, 2 5wy ony

VISTOS ¥ TENIENDQ PRESENTE Esios antecedentes:

La Ley de Transparencia N2 20.2:35 de Transparencia v Acceso a la Informacién Pablica;
Decreto Alcaldicio N2 1787 de 22.05.13 entre fa llustre Municipalidad de Natales y el Consejo
para la Transparencia, aprueba Convenio Marco de Colaboracidén de 17.05.2013;
CONSIDERANDQ; las facultades (ue me confiere la Ley N2 18.695 de 1988, Organica
Constitucional de Municipalidades 2n su Art. 63, letra i) en relacién con el Art. 12 del mismo
cuerpo legal, cuyo texto refundido “ue fijado por el DFL N2 1 de 2006,

DECRETO
FORMALIZASE, a contar de esta f2cha la “Carta de Derechos Ciudadanos” vy la “Encuesta

Satisfaccion Usuario”, donde se detallan los canales de retroalimentacién con los usuarios,

coma a continuacion de indican:

ELECTRONICA

Al siguiente link www.muninatales.cl Link gue sefiala “acceso a solicitud de informacién” v
“encuesta de satisfaccién de usuarios”

respactivamente.

FISICA

Por escrita a: Oficina de Partes de la . Municipalidad | Via Correo tradicional: Carta certificada entregada
de Natales, ubicada en calle Carlos Bcries N2 398, | en la Oficina de Partes.
Puerte Natales, horario de atencion de lunes a

viernes de 08.00 a 13.30 horas Presencial:
Partes.

Formuiario entregade en fa Oficina de

NOMBRASE COMO RESPONSABLE 3 {a Unidad de Contro!f Interno de fa |. Municipalidad de
Natales.

INFORMESE por la Unidad de Infoimatica en la Pagina Web de la {lustre Municipalidad de
Nataies. '

omuniqugse a Consejo lara la Transparenuaﬂ ,J,L;nzdad de Control, Administracion
Jnidad de Infor natica, Secretaria Man :

RADE YANEZ
tario Municipal

RIA/PAY/IVP/ayr

Carlos Bories N° 398, Tele onos (61) 209504-209587, PUERTO NATALES



